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Sekocin Nowy, 15 grudnia 2025

Informacja dla Konsumentéw
Szanowni Panstwo,

niniejszym informujemy, ze w niewielkim odsetku baterii kuchennych Franke wykonanych
ze stali szlachetnej, wyprodukowanych w okresie od maja do wrzesnia 2025 roku — wykryto
obecnosc¢ bakterii Pseudomonas aeruginosa. Jest to powszechnie wystepujgcy drobnoustroj,
spotykany gtbwnie w wodzie oraz w wilgotnym srodowisku.

Sytuacja zostata szczegdtowo przeanalizowana z zastosowaniem podejScia opartego
na ocenie ryzyka. Stwierdzono, ze dla wiekszosci uzytkownikow ryzyko zwigzane
z bezpieczenstwem produktu jest niskie. Jednoczesnie istnieje umiarkowane ryzyko
potencjalnego zagrozenia dla zdrowia osOb z obnizong odpornoscig, w szczegdlnosci
w przypadku spozywania nieprzegotowanej wody z kranu.

Komunikat dotyczacy bezpieczenstwa oraz dziatania naprawcze

W ramach srodka zapobiegawczego, majgcego na celu catkowite wyeliminowanie ryzyka,
prosimy o niezwtoczne przeprowadzenie samodzielnej dezynfekcji zakupionej baterii zgodnie
z instrukcjg umieszczong ponizej. Jezeli samodzielna dezynfekcja nie jest mozliwa, prosimy
o kontakt z Serwisem Franke Polska. Formularz zgtoszen serwisowych znajduje sie na
stronie franke.pl w zaktadce kontakt:
https://www.franke.com/pl/pl/home-solutions/kontakt/formularz-serwisowy-Franke.html

Lista baterii objetych dziataniem:

Numer

katalogowy Model

115.0472.959 Pescara XL semi-pro Stal szlachetna
115.0472.960 Pescara L semi-pro Stal szlachetna
115.0521.435 Atlas Neo Stal szlachetna

115.0521.438 Atlas Neo pull-out Stal szlachetna
115.0521.439 Atlas Neo pull-out window Stal szlachetna
115.0521.441 Atlas Neo pull-out spray Stal szlachetna
115.0529.202 Eos Neo U Stal szlachetna
115.0529.207 Eos Neo U pull-out spray Stal szlachetna
115.0547.852 Mythos Stal Szlachetna



https://www.franke.com/pl/pl/home-solutions/kontakt/formularz-serwisowy-Franke.html

Numer
katalogowy
115.0547.853

Model
Mythos pull-out Stal szlachetna

115.0550.424

Atlas Neo Czarna stal szlachetna

115.0550.427

Atlas Neo pull-out Czarna stal szlachetna

115.0550.441

Mythos Czarna stal szlachetna

115.0550.442

Mythos pull-out Czarna stal szlachetna

115.0569.290

Orbit Stal szlachetna

115.0569.461

Orbit pull-out Stal szlachetna

115.0590.044

Eos Neo Stal szlachetna

115.0590.045

Eos Neo pull-out spray Stal szlachetna

115.0590.046

Atlas Neo J Stal szlachetna

115.0590.047

Atlas Neo J pull-out Stal szlachetna

115.0613.590

Eos Neo Czarna stal szlachetna

115.0613.671

Eos Neo pull-out spray Czarna stal szlachetna

115.0625.523

Atlas Neo Sensor Stal szlachetna

115.0625.527

Atlas Neo Sensor Czarna stal szlachetna

115.0628.204

Atlas Neo Miedziany

115.0628.207

Atlas Neo Antracyt

115.0628.208

Atlas Neo pull-out Miedziany

115.0628.210

Atlas Neo pull-out Antracyt

115.0628.254

Eos Neo pull-out spray Miedziany

115.0628.256

Eos Neo pull-out spray Antracyt

115.0681.241

Atlas Neo Ztoto

115.0681.242

Atlas Neo pull-out Ztoto

115.0681.244

Eos Neo pull-out spray Ztoto

120.0179.978

Atlas Celar Water Stal szlachetna

120.0179.979

Eos Clear Water Stal szlachetna

120.0637.657

Zestaw Atlas Clear Water z filtrem Franke Clear Water Stal szlachetna

120.0637.656

Zestaw Eos Clear Water z filtrem Franke Clear Water Stal szlachetna

Jak sprawdzi¢, czy zakupiona bateria nalezy do partii objetej informacja
Prosimy o weryfikacje, czy Panstwa bateria pochodzi z partii produkcyjnej objetej niniejszg
informacjg. W tym celu nalezy sprawdzi¢ numer katalogowy oraz tydzien produkcji
posiadanego produktu. Informacje te znajdujg sie na etykiecie umieszczonej na wezyku
przytgczeniowym. Partie objete informacjg obejmujg produkty wyprodukowane od 18.
tygodnia 2025 roku do 39. tygodnia 2025 roku.
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Ponizszy przyktad przedstawia etykiete baterii 0 numerze katalogowym 115.0521.438

donot remove

3425

M AT

Zdjecie: Wezyki przytgczeniowe baterii

Instrukcja samodzielnej dezynfekcji baterii:

1. Prosimy sprawdzié¢, czy temperatura cieptej wody w domowej instalacji (ustawienia
systemu podgrzewania wody) moze osiggng¢ 72°C. Jezeli tak, nalezy pozostawic
otwarty strumien gorgcej wody o tej temperaturze przez 3 minuty, zgodnie z normg
DVGW W 551-3 (A) — Higiena w instalacjach wodnych, cze$¢ 3: Czyszczenie i
dezynfekcja.

2. Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci recznej regulacji temperatury, prosimy o
skorzystanie z pomocy hydraulika, a nastepnie postepowanie zgodnie z instrukcjg
opisang w punkcie 1).

3. Jezeli wykonanie powyzszych czynnosci nie jest mozliwe lub nie moze zostac
przeprowadzone zgodnie z instrukcjg, uprzejmie prosimy o niezwitoczny kontakt z
Serwisem Franke Polska w celu uzyskania wsparcia. Formularz zgtoszen
serwisowych znajduje sie na stronie franke.pl w zaktadce kontakt:
https://www.franke.com/pl/pl/home-solutions/kontakt/formularz-serwisowy-
Franke.html

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i jednoczesnie liczymy na Panstwa zrozumienie,
wynikajgce z naszego niezmiennego zaangazowania w dostarczanie produktow najwyzsze;j
jakosci. Dzigkujemy za dalsze zaufanie do marki Franke.

Z powazaniem,
Zespot ds. Zarzadzania Jako$cig Franke
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