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ZGLOSZENIE REKLAMACII
ZTYTULU GWARANCJI

(* pola obowiazkowe)

DANE PRODUKTU

*Nr faktury lub nr wWz: zdnia: Nr Firmy:

* Nazwa towaru na fakturze:

*|lo$¢ reklamowana:

Nr Artykutu: Numer fabryczny (s/n):

NABYWCA

*Imie i nazwisko / Firma

*Tel.: * e-mail:

* Adres korespondencyjny:

ulica: numer:

kod pocztowy: miejscowosc:

OPIS REKLAMACII

* Doktadny opis wady
reklamowanego
produktu / towaru

* miejsce stwierdzenia wady:

* Data stwierdzenia wady:

Produkt znajduje sie pod adresem:

ulica: numer:

miejscowosc:

kod pocztowy:

tel. kontaktowy:

* 0czekiwania Klienta (zaznaczy¢ wtasciwe):

O Naprawa O wymiana O Inne:

Szanowni Klienci :
1. W celu przyspieszenia procesu reklamacji wskazane jest przestanie kompletnie wypetnionego formularza wraz z fakturg zakupu oraz dokumentacja zdjeciowa na adres e-mail:

reklamacje.bydgoszcz@grupa-hbh.pl
2. Informujemy, ze Wspotadministratorem Panstwa danych osobowych jest Grupa HBH**, Panstwa dane s3 przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego wymaganego przepisami prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak rdwniez ztozenia

skargi do organu nadzorczego.
Do kazdego urzadzenia, ktdre posiada nr seryjny nalezy wykonac zdjecie produktu reklamowanego. Jesli posiada tabliczke znamionowa - takze zdjecie tabliczki. Warunek konieczny.

* Data i czytelny podpis sktadajacego reklamacje * Data i czytelny podpis przyjmujacego reklamacje

*% | jsta Spotek Grupy HBH oraz szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych sa dostepne na stronie http://rodo.qrupa-hbh.pl.
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Klauzula informacyjna w procesie obstugi reklamacji

Informujemy, Ze jako Wspotadministratorzy?, Spétki nalezace do Grupy HBH przetwarzaja Panstwa dane osobowe, w zwigzku z tym uprzejmie
prosimy 0 zapoznanie sie z ponizszg informacja.

1. llekro¢w niniejszej informacji jest mowa o Wspotadministratorach danych Osobowych, oznacza to: HBH Spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig Spotka Komandytowa (dalej zwang ,HBH") oraz wszystkie podmioty z Grupy HBH, a takze wszystkie inne podmioty powigzane
z HBH w rozumieniu Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci MSR24, w tym rowniez podmioty, ktdre stang sie podmiotami powia-
zanymi z HBH.

2. Wspodtadministratorami Panstwa danych osobowych sg Spétki nalezace do Grupy HBH - zgodnie z definicjg zawartg w punkcie 1 niniejszej
Informacji. Dane kontaktowe do nas w sprawie Panstwa danych osobowych:

Adres do kontaktu: HBH Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K. Swadzim, sw. Mikotaja 9, 62-080 Tarnowo Podgorne
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: e-mail ochrona.danych@grupa-hbh.pl.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu obstugi procesu reklamacyjnego wymaganego przepisami prawa. Panstwa dane 0so-
bowe s3 przetwarzane przez czas wykonywania tych obowigzkdw reklamacyjnych, a nastepnie przez czas, w ktorym przepisy prawa
nakazuja nam przetwarzanie danych Panstwa lub przez czas, w ktorym mozemy ponies¢ konsekwencje niewykonania obowigzku wyni-
kajacego z przepisow prawa.

4. Informujemy, ze Panstwa dane przekazujemy:
4.1. podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu:
- organizacjom obstugujgcym nasze systemy informatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia informatyczne;
- podmiotom Swiadczacym na nasza rzecz ustugi doradcze, audytowe, ustugi z zakresu obstugi danych osobowych i prawne;
4.2. innym administratorom danych - wytacznie w przypadkach, gdy jest to niezbedne dla realizacji celu przetwarzania np. producentowi
towaru lub podmiotom prowadzacym obstuge kurierska - w przypadku koniecznosci dostarczenia towaru z posrednictwem kuriera.

5. Panstwa dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz do organizacji miedzynarodowych.

6. Decyzje dotyczace Panstwa danych osobowych nie s3 podejmowane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie dochodzi do procesu profi-
lowania.

7. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prze-
noszenia oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadku, gdy postanowig Panstwo skorzystac z tych praw, mozemy
zwracic sie do Panstwa z prosba o podanie dodatkowych informacji majacych na celu realizacje Panstwa zadania.

8. Niezaleznie od powyzszych praw przystuguje Panstwu prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza prawo.

9. Dane zostaty pozyskane (przez wypetnienie formularza reklamacyjnego) bezposrednio od Panstwa lub od podmiotu sktadajacego w
Panstwa imieniu reklamacje.

" HBH Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k., BIMs PLUS FHH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig BYDGOSZCZ Sp. k., BIMs PLUS FHH Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig GDANSK Sp. k., BIMs PLUS FHH Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia POZNAN Sp. k., BIMs PLUS FHH Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag WARSZAWA Sp. k., BIMs PLUS FHH Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia DOLNY SLASK Sp. k., BIMs PLUS FHH Spotka
7 ograniczona odpowiedzialnoscia GORNY SLASK Sp. k., BIMs PLUS FHH Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia SZCZECIN Sp. k., BIMs PLUS FHH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig £t0DZ Sp. k., BIMs PLUS FHH Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig KOSZALIN Sp. k., BIMs PLUS FHH Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia KRAKOW Sp. k., BIMs PLUS FHH Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia KIELCE Sp. k., B\Ms PLUS FHH Spotka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig RZESZOW Sp. k., HTI BP Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig ZACHOD Sp. k., HTI BP SpoH(a z ograniczona odpowiedzialnoscia WARSZAWA Sp. k., HTI BP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
POtUDNIE Sp. k., HTI BP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia SLASK Sp. k., HTI BP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia POLNOC Sp. k., HTI BP Spétka z ograniczong udpowwedzm\nosmg CENTRUM Sp. k., HYDROSOLAR Spétka
z ograniczong deuwwedzwa\nusma MALOPQLSKA Sp. k., HYDROSOLAR Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia WSCHOD Sp. k., HYDROSOLAR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia PODKARPACIE Sp. k., HYDROSOLAR Spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia GORNY SLASK Sp. k., HYDROSOLAR Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia DOLNY SLASK Sp. k., HYDROSOLAR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig KUJAWSKO-POMORSKIE Sp. k., HYDRO-
SOLAR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig WARSZAWA Sp. k., HYDROSOLAR spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia CENTRUM sp. k., HYDROSOLAR spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig POENOC sp. k., HYDROSOLAR
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig POMORZE ZACHODNIE Sp. k., HYDROSOLAR Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig WIELKOPOLSKA Sp. k., Domneo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia St 2/2
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